TERMENI SI CONDITII GENERALE

Prin Tncredintarea acestui vehicul catre dumneavoastra, Europcar face un angajament fata de
dumneavoastra si dumneavoastra fatd de Europcar, cu privire la termenii si conditiile contractuale de
inchiriere stabilite Tn continuare.
1 — DEFINITII $1 PRINCIPIl GENERALE
Contractul de inchiriere are caracter personal gi nu poate fi transferat. "Dumneavoastra", "chiriasul”,
“clientul” inseamna soferul / platitorul / utilizatorul mentionat in contractul de inchiriere si a celui care
il semneaza.
"Noi", "companie" inseamna Europcar.
"Autovehicul" inseamna un autoturism sau vehicul utilitar care va permite deplasarea pe o perioada
de timp convenita in cadrul contractului de inchiriere.
"Distrugere" inseamna orice deteriorare a vehiculului, inclusiv daune ale geamurilor, oglinzilor sau
farurilor. "Furtul" autovehiculului include vandalizarea partilor componente in tentativa de furt.
"Calatoria n strainatate" este permisa in anumite tari. Conditiile si costurile sunt disponibile pentru
dumneavoastra la biroul Europcar de unde preluati autoturismul. Puteti calatori in strainatate cu o
autorizatie scrisa de la Europcar Romania, solicitata cu cel putin doua zile lucratoare nainte de data
la care va doriti sa treceti granita Romaniei.
2 - PRE-CONDITII DE INCHIRIERE
Va sunt solicitate toate informatiile esentiale pentru intocmirea contractului de inchiriere (identitatea
dumneavoastra, adresa de domiciului, datele permisului de conducere si modalitatea de plata).
Orice conducator auto trebuie sa fi dobandit cu cel putin 12 luni inainte de data inchirierii un permis
de conducere valabil, corespunzator categoriei vehiculului inchiriat. El sau ea trebuie sa fie, de
asemenea, in varsta de peste 19 ani (pentru anumite categorii de vehicule varsta minima necesara
poate fi mai mare). La inceputul inchirierii , vi se va cere o pre-plata in suma estimata a contractului
de inchiriere , plus depozitul corespunzator categoriei vehiculului inchiriat.
3 - AUTOVEHICULUL
3-1 Starea autovehicului.
Autovehiculul este inchiriat in conformitate cu termenii si conditile Contractului de inchiriere tip
Europcar. Persoanele care inchiriaza autovehicule sunt rugate sa citeasca cu atentie Contractul si sa
confirme acceptarea acestuia, prin semnarea documentului respectiv, la biroul de inchiriere Europcar.
Documentul ce descrie starea autovehiculului se anexeaza la contractul de inchiriere Europcar.
Tnainte de parasirea locatiei Europcar, trebuie s fiti de acord cu toate daunele semnalate in acest
document sau s& aduceti completari in cazul neconcordantelor. Tn caz contrar, se considera c& ati
primit un autovehicul in conformitate cu documentul emis/semnat. Din pacate, nu putem lua in
considerare cererile pentru daune ce nu au fost raportate la momentul parasirii parcarii / biroului
Europcar.
Clientul are obligatia de a returna autovehiculul in starea in care I-a primit. Toate costurile de reparatii,
rezultate dintr-o dauna efectuata de catre dumneavoastra sau lipsa unei terte persoane care a
provocat dauna, va majora costul de inchiriere, pana la valoarea maxima a responsabilitatii clientului
in caz de accident sau furt.
3-2 Utilizarea autovehicului
Nu este permisa conducerea / relocarea autovehiculului in afara granitelor Romaniei, fara o autorizatie
scrisd din partea Europcar. In conformitate cu legislatia Tn vigoare, sunteti responsabil pentru orice
contraventie sau infractiune comisa cu autovehiculul in perioada de inchiriere. Prin urmare, sunteti
informat ca datele dumneavoastra pot fi puse la dispozitia autoritatilor de politie, la cerere. Va angajati
sa utilizati autovehiculul intr-un mod prudent si rezonabil, fara a fi sub influenta bauturilor alcoolice,
stupefiantelor, medicamentelor sau substantelor halucinogene ce va pot influenta capacitatea de
conducere. Utilizarea autovehiculului inchiriat nu este permisd in urmatoarele situatii:
- pentru a fi sub-inchiriat;
- pentru transportul de persoane in schimbul unei remuneratji;
- pentru a transporta un numar de persoane mai mare decéat cel indicat pe certificatul de inmatriculare
al autovehiculului;
- pentru a participa la raliuri, concursuri sau teste, indiferent de locatie/scop;

- pentru a da lectii de conducere;
- pentru a impinge sau remorca un alt vehicul
- pe drumurile neamenajate sau care prezinta risc pentru pneuri sau partile componente aflate sub
autovehicul;
- pentru a comite o infractiune cu intentje.
Marfurile si bagajele transportate Tn autovehicul, inclusiv ambalajul acestora, nu trebuie sa deterioreze
vehiculul sau sa prezinte risc pentru ocupantii sai. Cand parcati vehiculul, chiar si pentru o scurta
oprire, va angajati sa inchideti usile autovehiculului cu cheia gi sa utilizati dispozitivul de alarma si /
sau furt cu care vehiculul este echipat. Nu este permisa parasirea autovehiculului cu cheile in contact.
Imposibilitatea de a returna cheile va atrage penaliz&ri pentru inlocuirea acestora. in caz de dauna,
trebuie sa transmiteti raportul privind accidentul in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la primirea
raportului emis de autoritati, iar in caz de furt in termen de 2 (doud) zile lucratoare trebuie depuse
cheile si documentele autovehiculului impreuna cu raportul emis de autoritati. Raportul de accident
(declaratia pe proprie raspundere) trebuie completat conform indicatiilor Europcar.
3-3 Intretinerea / probleme mecanice
Pe toata perioada inchirierii trebuie sa faceti verificarile obignuite (nivelul uleiului de motor la fiecare
1000 km parcursi, presiunea in pneuri, etc.). Trebuie sa fiti atent la orice semnal emis de catre luminile
de avertizare ce figureaza pe tabloul de bord al autovehiculului, daca este cazul, si sa luati toate
masurile de precautie necesare. In caz de pand mecanicad sau de accident, puteti beneficia de
Serviciul Asistenta, inclus in pretul de inchiriere. Conditiile de utilizare ale acestui serviciu sunt
prezentate in "Ghidul de inchiriere" pus la dispozitia dumneavoastra in toate sediile Europcar.
Autovehiculul este oferit spre inchiriere cu cinci anvelope in conformitate cu legislatia traficului rutier.
Tn caz de deteriorare a uneia dintre ele, altfel decat in uzuré normala sau forta majora, va angajati s&
o inlocuiti imediat, pe propria cheltuiala, cu o anvelopa de aceeasi marime, tip, marca si uzura. Orice
interventie mecanica, tehnica sau estetica asupra autovehiculului este interzisa fara aprobarea
prealabila a Europcar.
ATENTIE: Articolul 3-2 enumera obligatiile minime care trebuie respectate in timpul custodiei
autovehiculului.

4 - CONDITII DE INCHIRIERE
4-1 Definirea si calcularea
Durata maxima de valabilitate a unui contract de inchiriere este de 30 (treizeci) de zile. Inchirierea
este permisa pentru perioade de inchiriere mai lungi de 30 zile. Pentru fiecare perioada ce depaseste
30 zile, se va emite un nou contract de inchiriere valabil 30 zile, respectandu-se termenii si conditiile
contractului initial.
La finalul perioadei de inchiriere stabilitd de comun acord cu Europcar aveti obligatia de a returna
autovehiculul, altfel riscati o actiunare in justitie, civila si penala.
Perioada minima taxabild (o zi de inchirire) este calculatd ca 24 de ore de la ora plecarii
autovehiculului. La returnarea autovehiculului perioada de inchiriere se va calcula multiplu de 24 ore,
la care se adauga o perioada de gratie de 29 minute.In cazul in care autovehiculul se returneaza cu
o intarziere mai mare de 29 minute dupa ora de preluare din contractul de inchiriere, vi se va incasa
o zi suplimentara. Procedura de reinnoire a contractul de inchiriere este urmatoarea:
a) mergeti cu autovehiculul la cel mai apropiat birou Europcar; b) agentul Europcar va efectua o
verificare a autovehiculului; c) achitati diferentele de costuri pentru noua perioada de inchiriere; d)
semnati un nou contract de inchirere, pe care va fi mentionata noua perioada de inchiriere .
EXCEPTII: In cazul confiscérii autovehiculului de catre autoritéti, contractul de inchiriere se incheie
automat. In caz de accident, contractul de inchiriere se incheie la momentul depunerii la biroul
Europcar a raportului emis de catre autoritati.
4-2 Incheierea duratei de inchiriere
La predarea autovehiculului, cheile si documentele autovehiculului vor fi predate unui agent Europcar,
la biroul companiei. In niciun caz acestea nu vor fi prezentate in parcari altor persoane ce pretind a fi
agenti Europcar.
in cazul in care autovehiculul este returnat fara chei /documente, costurile de inlocuire ale acestora
vor fi suportate de cétre client, precum si aducerea autovehiculului la sediul companiei. Relocarea
autovehiculului la biroul Europcar de unde a fost inchiriat se taxeaza cu 0,50 EUR / km.
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ATENTIE: Contractul de inchiriere se considera incheiat numai atunci cand autovehiculul,
documentele si cheile acestuia intrd in posesia unui agent Europcar. De retinut: Clientul este
raspunzator de starea autovehicului pana la sfarsitul contractului de inchiriere.
EXCEPTII
«In cazul in care autovehiculul este confiscat, contractul de inchiriere poate fi reziliat de drept, imediat
ce Europcar este informat de catre autoritatea judiciara. Orice utilizare a autovehiculului care
afecteaza interesele Europcar este motiv ca aceasta din urma sa rezilieze contractul de drept.
«In caz de furt, contractul de inchiriere se incheie in momentul livrarii la compania Europcar a
inregistrarii plangerii depusa la autoritatile competente.
«In caz de accident, contractul se incheie ih momentul livrarii citre companie a raportului privind
accidentul, raport care trebuie completat in mod corespunzator de catre cel care inchiriaza si oricare
tert.

5-PLATA
Clientul este responsabil pentru achitarea costului inchirierii. Costul estimat al inchirierii si cel al
serviciilor se plateste in avans. Acesta include taxa de inchiriere calculata in functie de preturile n
vigoare la data semnarii contractului, orice alte costuri pentru servicii / echipamente optionale
acceptate de client, diferitele contributii referitoare la asigurarea suplimentara, evaluarea serviciului
combustibil specificat in Contractul de Inchiriere, la care se adauga 20% depozit.
Pentru platile efectuate cu cardul bancar, la momentul inchirierii se va bloca (pre-autoriza) in contul
cardului de credit suma rezultata in urma estimarii costului inchirierii conform paragrafului anterior.
La returnarea autovehiculului, valoarea facturii va fi incasata automat si corespunzator din contul
cardului prezentat, cu exceptia cazului in care cel care inchiriaza ofera un alt mijloc de plata acceptat
de catre Europcar.
Clientul accepta sa fie incasat, din acelasi cont, cu suma costurilor rezultate in urma unui accident, in
caz de deteriorare sau furt al autovehiculului inchiriat. Pentru inchirierile cu o durata mai lunga de 30
zile, la expirarea fiecarei perioade de 30 zile se emite factura aferentad si se reia procedura de
preautorizare / incasare pentru urmatoarea perioada contractuala.
In cazul in care data scadentei de plata inscrisa pe factura a fost depasita, locatarul va fi raspunzator,
dupa o notificare, pentru dobanzi de intarziere la suma datorata, la rata legala, plus de 0,1% pe ziua
de intarziere .
Clientul este de acord in mod express ca in cazul neplatii la scadenta a tuturor facturilor restante,
compania va solicita intoarcerea imediata a autovehiculelor inchiriate.
Clientul va achita toate facturile emise pentru contractele de inchiriere inchise.
5-1 Preturi aplicabile
Preturile aplicabile inchirierii, serviciile suplimentare si asigurarile optionale sunt cele in vigoare la
data semnarii contractului, conform informatiilor pe care le-ati furnizat (durata nchirierii, biroul de
returnare al autovehiculului etc.).
Orice modificare a acestor informatii atrage dupa sine aplicarea unui pret corespunzator modificarilor,
mentionat in brosura de preturi Europcar.
Tariful de inchiriere /zi, garantiile si asigurarile sunt conforme contractului de inchiriere semnat la
preluarea autovehiculului. Rezervorul de carburant al autovehiculului este plin la momentul inchirierii
si trebuie restituit la fel.
Carburantul nu este inclus Tn pretul de baza al inchirierii, clientul trebuie sa returneze autovehiculul
inchiriat cu aceeasi cantitate de combustibil, Tn caz contrar, clientul plateste diferenta de combustibil
lipsa in rezervor , la un pret de 1,55 Euro / litru + 41.65 Euro taxa de serviciu realimentare. La
incheierea contractului valoarea incasata pentru lipsa carburantului va fi mentionata pe Contractul de
Inchiriere.
ATENTIE:
«Clientul este responsabil pentru utilizarea autovehiculului pe intreaga perioada de inchiriere.
Nefunctionarea cauzata de alimentarea cu un tip de carburant necorespunzator va fi taxata cu suma
de minim 250 EUR din suma depozitului.
*Pentru autovehiculele returnate in conditii extreme de murdarie (tapiseria, elementele de interior) se
va taxa suma de 59,50 EUR pentru categoriile Economice si Compact si 119.00 EUR pentru celelalte
categorii, pentru curatarea autovehiculului.

Clientul plateste suplimentar pentru scaunul de copil, o valoare de 5.95 EUR pe zi , maxim 59.50
EUR pe inchiriere. Distrugerea sau nereturnarea scaunului pentru copii va fi taxata cu 119,00 EUR.
n cazul returnarii in conditii extreme de murdarie a scaunului pentru copii, taxa care se aplica pentru
curatarea acestuia este 11,90 EUR
«Inchirierea lanturilor antiderapante va fi taxata cu suma de 2,38 EUR pe zi, maximum 35.70 EUR pe
toata durata de inchiriere. Tnlocuirea lanturilor antiderapante deteriorate / nereturnate va fi incasata
cu 89.25 EUR.
*Daunele provocate autovehiculului, neacoperite de asigurarea standard / suplimentara inclusa in
tariful de inchiriere revin in sarcina clientului. Asigurarea standard / supliementara nu acopera
urmatoarele: rotile (jante + anvelope + capace roti), interiorul autovehiculului si elementele de interior
(radio, bricheta, priza bricheta, tapiserie, etc), elementele de sub autovehicul si motorul avariate in
urma conducerii neglijente.
*Pentru distrugerea sau deteriorarea anvelopelor, clientul va fi taxat 238,00 EUR pe bucata.
«In cazul pierderii sau deteriorarii documentelor / cheii / alarmei autovehiculului, Clientul va plati
integral inlocuirea acestora, la valoarea de 119.00 EUR pentru fiecare articol deteriorat sau lipsa.
«Clientul va achita suma de 23,80 Euro pentru pierdereal/deteriorarea placii de Tnmatriculare a
autovehiculului inchiriat.
5-2 Depozitul
Depozitul este destinat sa acopere eventualele prelungiri ale perioadei de inchiriere, lipsa
combustibilului, eventualele prejudicii cauzate de deteriorarea sau furtul autovehiculului. Valoarea
depozitului se blocheaza in contul cardului, iar la returnarea autovehiculului clientul este de acord in
mod explicit sa plateasca toate taxele de inchiriere complete, conform perioadei de inchiriere /
conditiilor de returnare a autovehiculului
Tn cazul in care clientul nu accepta asigurarile standard oferite de Europcar, pentru furt si / sau daune,
depozitul se ridica la valoarea maxima a raspunderii, potrivit categoriei de autovehicul pusa la
dispozitie, in conformitate cu Contractul de Inchiriere.
Tn cazul in care clientul acceptd asigurarea standard de dauna, oferitd de Europcar (CDW — Collision
Damage Waiver, acceptata pe contract) si / sau asigurarea standard Tn caz de furt ( THW — Theft
Waiver, acceptata pe contract ), depozitul va fi egal cu valoarea de 500 EUR.
La returnarea autovehiculului Tnh aceleasi conditii in care a fost preluat (fara daune/ elemente lipsa /
avariate) depozitul se deblocheaza.
5-3 Conversia platii
Preturile Europcar sunt stabilite in EUR. Emiterea facturii se va face pe baza contractului de inchiriere,
in EUR si RON (la cursul BNR din ziua intocmirii facturii). Clientul care prezinta un card de credit,
emis intr-o moneda non-euro, pentru plata facturii se accepta ca moneda RON sau USD. Rezidentii
romani vor fi incasati in moneda nationala (RON).

6 — RASPUNDEREA IN CAZ DE AVARIE SAU FURT A AUTOVEHICULULUI
Clientul este responsabil pentru autovehiculul inchiriat, pe intreaga perioada de inchiriere.
Tn consecinta, in caz de accident, fara terte parti identificate, clientul trebuie sa compleze un raport
de accident si sa il prezinte in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare, dar nu mai tarziu de
returnarea autovehiculului la biroul Europcar.
Tn cazul unui accident cu implicatia unor terte persoane identificate si cu posibilitatea folosirii unei
polite de asigurari a acestora, responsabilitatea clientului se reduce la plata taxei de administrare a
dosarului de dauna / pierderea cauzata de indisponibilitatea autovehiculului, in valoare de 100 EUR.
In cazul furtului autovehiculului clientul este rdspunzator pentru costul inlocurii autovehiculului
conform responsabilitatii aferente asigurarilor contractate pentru grupa de autovehicul inchiriat doar
daca preda catre Europcar in decurs de maximum 2 (doud) zile lucratoare documentele
autoturismului, cheile acestuia si raportul emis de autoritati.
Tn cazul in care nu sunt indeplinite conditiile mentionate mai sus, clientul este responsabil pentru
intreaga valoare a autovehiculului inchiriat, la pretul de piata, actualizat in conditile normale de uzura
/ vechime / dotari.
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7- ASIGURARI IN CAZ DE AVARIE SAU FURT
7-1 Dauna si / sau furtul
ATENTIE: Toate aceste derogari se aplicd numai Roménia, Tmpreuna cu termenii contractului de
inchiriere si sub rezerva respectarii articolelor 2 , 3-2 si 4-2 a acestor termeni si conditii.
Tn scopul reducerii responsabilitatii clientului pentru autovehiculul inchiriat, Europcar ofera pachete de
asigurari optionale: asigurare de accident / avarii (CDW - Collision Damage Waiver) si asigurare
impotriva furtului autovehiculului (THW — Theft Waiver). Acceptarea acestor asigurari este mentionata
si validata de client prin semnatura pe contractul de inchiriere. Acceptarea asigurarilor implica plata
unor sume forfetare pe fiecare zi de inchiriere. In cazul tarifelor care includ aceste asiguréri,
acceptarea asigurarilor este implicita, la momentul rezervarii tarifelor respective.

Termeni si conditii de inchiriere suplimentari
Pretul de baza pentru inchiriere
Taxa de inchiriere este calculata in EURO. Rata de baza pentru inchiriere include durata de inchiriere,
un numar prestabilit de kilometri si asigurarea de raspundere civila.
Clientul este pe deplin raspunzator pentru toate daunele cauzate din vina sa catre terti pana la limita
stabilita de lege.
Perioada de inchiriere minima taxabila este de 1 zi (24 ore.) Primele 29 minute dupa incheierea
perioadei de inchiriere nu se taxeaza. Daca perioada de inchiriere este depasitd cu mai mult de 29
de minute se va incasa o zi suplimentara conform grilei tarifare agreata in contractul de inchiriere.

Asiguradri si Acoperiri de riscuri

Asigurarea de Raspundere Civila (RCA)
Tarifele de inchiriere includ Asigurarea de Raspundere Civila (RCA) obligatorie pe teritoriul Romaniei.
Termenii de asigurare RCA sunt valabili doar pe teritoriile tarilor mentionate in polita de asigurare
RCA a autovehiculului (Carte Verde). In cazul in care are loc un accident sau avarierea autovehiculului
intr-un teritoriu neautorizat de RCA, clientul va fi responsabil pentru valoarea totald a daunelor si
pierderilor cauzate pe teritoriul respectiv.
Asigurare standard de daune (CDW - Collision Damage Waiver) - Acoperire pentru accidente,
coliziune sau daune ale autovehiculului inchiriat.
Acceptarea asigurarii in caz de accident reduce responsabilitatea financiara a clientului pana la
valoarea maxima a responsabiltatii pentru distrugerea sau avarierea autovehiculului inchiriat sau a
partilor componente, mai putin in caz de furt si / sau vandalism. Titularul de contract si/ sau
conducatorul auto desemnat de titular, sunt responsabili pentru intreaga valoare a daunei produse
daca aceasta a fost cauzata de:

- Conducerea sub influenta alcoolului, substantelor, medicamentelor si / sau drogurilor care
pot afecta capacitatea de conducere a autovehiculelor;

- Daca in urma producerii accidentului conducéatorul autovehiculului nu ia toate masurile
necesare declardrii accidentului si identificarii partilor implicate, cu obtinerea documentelor
necesare;

- Utilizarea autovehiculului inchiriat in scopuri ilicite — contrabanda, furt, transport ilegal de
obiecte, bunuri sau persoane;

- Supraincércarea autovehiculului / depasirea limitei de viteza conform Codului Rutier;

- Conducerea autovehiculului pe sectoare de drum neamenajate sau pe drumuri forestiere;

- Incredintarea autovehiculului spre conducere unei persoane nementionate pe contractul de
inchiriere sau care nu indeplinegte conditiile Europcar;

- Utilizarea autovehiculului pentru orice tip de concurs sau competitie, inclusiv marsuri si
demonstratii;

- Incélcarea regulilor de circulatie referitoare la nerespectarea culorii semaforului, depésirea
vitezei legale, nerespectarea semnelor de circulatie Stop /Cedeaza trecerea, circulatia pe
contrasens sau pe sectoare de drum marcate cu sens unic, din sensul opus;

- Avarii sau daune produse la motorul autovehiculului, la roti, anvelope, in spatiul din interiorul
autovehiculului si deasupra sau dedesuptul acestuia, avarii in urma impactului cu un tren;
Clientul accepta in mod explicit protejarea tuturor intereselor Europcar, cat si ale Asiguratorului, in
caz de accident de circulatie:
- Saretina numele si adresele tuturor martorilor la accident
- Sa nu pdraseasca locul accidentului inainte de asigurarea autovehiculului inchiriat
- S& anunte si sa astepte autoritatile de politie in cazul unei avarii grave sau in cazul in care
exista pasageri raniti, chiar dacé este evident cé cealaltd parte a fost rdspunzétoare pentru
accident
- Sa prezinte documentele emise de autoritafi la cel mai apropiat birou Europcar si s&
completeze documentele solicitate de Europcar (declaratie / raport de incident)

Asigurare standard in caz de furt (THW — Theft Waiver) - Acoperire pentru furt a autovehiculului
inchiriat sau parti componente ale acestuia.
Acceptarea asigurarii de furt reduce responsabilitatea financiara a titularului contractului pana la
valoarea maxima a responsabilitatii pentru pierderea sau avarierea autovehiculului sau partilor
componente, in caz de furt; In caz de furt total titularul de contract trebuie sa returneze cleia si
documentele originale ale auto, in caz contrar este responsabil de intraga valoare a autoturismului.
Pachete de asigurari suplimentare
1.Pachetul de asigurari suplimentare Medium Protection include SCDW (Super Collision Damage
Waiver) & STHW (Super Theft Waiver).
Acceptarea si plata pachetului de asigurari suplimentare Medium Protection pe langa CDW si THW,
reduce responsabilitatea financiara in caz de accident/avarii / furt, la 50% din valoarea sumei maxime
a responsabilitatii mai putin in situatia nerespectarii conditiilor contractuale sau in situatia incalcarii
art. 7 din termenii si conditiile generale.
2.Pachetul de asigurari suplimentare Premium Protection. Prin acceptarea si plata pachetului de
asigurari suplimentare Premium Protection Package, responsabilitatea financiara in caz de accident
[ avarii / coliziune / furt va fi eliminata, mai putin in situatia nerespectarii conditiilor contractuale sau in
situatia incalcarii art. 7 din termenii si conditiile generale.
Pentru toate grupele de autovehicule, Clientul trebuie séa fie posesor al unui card de credit acceptat
de cétre Europcar. Cardurile acceptate de Europcar in Roméania sunt: American Express, Visa, Master
Card, precum si cardurile de platad emise in refeaua internationald Europcar. In cazurile in care plata
este garantata cu un card de credit, Europcar va bloca temporar in contul cardului de credit
contravaloarea responsabilitétii clientului. La returnarea autovehiculului inchiriat si dupéd efectuarea
platii tuturor costurilor de inchiriere, precum si costurilor suplimentare acceptate, Europcar va debloca
suma de pe cardul de credit al clientului. Clientul are obligatia de a achita toate facturile pentru
contractele de inchiriere inchise.
8 — COMPETENTA
Instantele de la locul biroului principal al companiei sunt competente legal asupra oricarui litigiu ntre
comerciantii care decurg din prezentul acord si care nu poate fi rezolvat pe cale amiabila.
Tn scopul exercitarii dreptului de a accesa, a corecta sau in scopul opunerii divulgarii datelor personale
in special altor societati comerciale, va puteti adresa catre:
AHL Auto Rent — EUROPCAR FRANCHISEE IN ROMANIA
Str. Oasului nr. 6, llIfov, Otopeni, Romania
office@europcar.ro

Am luat la cunostintd, fiind pe deplin informat de termenii si conditiile indicate in acest document
(pagina fata-verso), la care ma angajez sa ii respect.”

Semnatura clientului

Data ultimei actualizari 01 Decembrie 2021
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Asigurare de ASIGURARE IN CAZDE  ASIGURARE iN CAZ DE FURT PACHET ASIGURARI PACHET ASIGURARI ASIGURARE ASIGURARE

RESPONSABILITATE DE
Raspundere ACCIDENT / CDW THW SUPLIMENTARE / MEDIUM  SUPLIMETARE / PREMIUM  PARBRIZ
Civila NEACCEPTARII

Categorie 2
2 A IN CAZUL PERSOANE
CDW / THW

ACRISS Brand & Model sau similar
CODE

RCA Suma/zi Responsabilitate ~ Suma/zi Responsabilitate

Suma/zi Responsabilitate  Suma/zi Responsabilitate Suma/zi Suma/zi

ECMR OPEL CORSA Inclus 11.90 833.00 5.95 833.00 23.80 416.50 35.70 0 11.90 9.52
EDMR DACIA LOGAN Inclus 11.90 833.00 5.95 833.00 23.80 416.50 35.70 0 11.90 9.52
ECAR NISSAN MICRA AUT Inclus 11.90 833.00 5.95 833.00 23.80 416.50 35.70 0 11.90 9.52
CGAE DACIA SPRING ELECTRIC  [Inclus 11.90 833.00 5.95 833.00 23.80 416.50 35.70 0 11.90 9.52
CDMR  |VW GOLF Inclus 11.90 1071.00 5.95 1071.00 29.75 535.50 35.70 0 11.90 9.52
CCAR FORD FOCUS AUT Inclus 11.90 1071.00 5.95 1071.00 29.75 535.50 41.65 0 11.90 9.52
CDAR RENAULT MEGANE AUT Inclus 11.90 1071.00 5.95 1071.00 29.75 535.50 41.65 0 11.90 9.52
CWMR  |RENAULT MEGANE SW Inclus 11.90 1071.00 5.95 1071.00 29.75 535.50 41.65 0 11.90 9.52
CGMR DACIA DUSTER 4WD Inclus 11.90 1071.00 11.90 1071.00 29.75 535.50 41.65 0 11.90 9.52
IDMR VW JETTA Inclus 11.90 1190.00 5.95 1190.00 Valoarea de piats a 29.75 595.00 41.65 0 11.90 9.52
IDAR HYUNDAI ELANTRA AUT Inclus 11.90 1190.00 11.90 1190.00 autovehiclului, 29.75 595.00 41.65 0 11.90 9.52
IGAR TOYOTA C-HR HYBRID Inclus 11.90 1190.00 11.90 1190.00 actualizatd Tn conditji 29.75 595.00 41.65 0 11.90 9.52
IFAD MERCEDES GLA 200 D Inclus 11.90 1190.00 11.90 1190.00 normale de uzura / 29.75 595.00 41.65 0 11.90 9.52
IVMR _ |DACIA LODGY 7 Pax Inclus 11.90 1190.00 11.90 1190.00 vechime / dotéri 29.75 595.00 41.65 0 11.90 17.85
SDAR VW PASSAT AUT Inclus 11.90 1428.00 11.90 1428.00 29.75 714.00 41.65 0 11.90 9.52
SDMR VW PASSAT Inclus 11.90 1428.00 11.90 1428.00 29.75 714.00 41.65 0 11.90 9.52
SFAD FORD KUGA 4WD Inclus 17.85 1190.00 11.90 1190.00 29.75 595.00 47.60 0 11.90 9.52
SFAR VW TIGUAN 4WD Inclus 17.85 1785.00 11.90 1785.00 29.75 892.50 35.70 0 11.90 9.52
PDAR MERCEDES C200 A Inclus 23.80 2380.00 23.80 2380.00 35.70 1190.00 59.50 0 17.85 9.52
LDAR LEXUS ES 300 HYBRID Inclus 35.70 2380.00 23.80 2380.00 35.70 1190.00 59.50 0 17.85 9.52
LVMR OPEL VIVARO 9 SEATS Inclus 23.80 1785.00 23.80 1785.00 29.75 892.50 47.60 0 17.85 17.85
LVAR VW CARAVELLE AUT 9 Pax |Inclus 23.80 2380.00 17.85 2380.00 35.70 1190.00 59.50 0 17.85 17.85
FPBD ISUZU D-MAX 4WD PICK-UP |Inclus 23.80 1785.00 17.85 1785.00 29.75 892.50 47.60 0 17.85 9.52

Servicii optionale, aplicabile in functie de cererile specifice ale clientilor

Taxd aeroport - aplicabild contractelor de inchiriere deschise la birouri situate in incinta aeroporturilor 15% Din costul de baza al inchirierii
Sofer suplimentar 5.95 €/ zi Maximum 59.50 € / luna
Taxa sofer tanar 19 - 24 ani; Pentru varste intre 19 si 22 ani se pot conduce numai masini din clasa Economica 11.90 €/ zi
Taxa sofer senior 70 - 77 ani 11.90 €/ zi
Servicii de inchiriere desfasurate in afara orelor de program 41.65€ Aplicabild pe fiecare serviciu
Scaun de copil 5.95€ /zi Maximum 59.50 € / luna
Livrare / colectare autovehicul 35.70 €/ serviciu Include 20 km
Autorizare / documente trecerea frontierelor 83.30€ - 249.99 € 83.30€/ tard, maximum 249.99€
GPS - Sistem de navigatie 5,95 €/ zi Maximum 83,30 € / month
Taxa contract (vignetd) 1,19 EUR /zi Maximum 7,14 EUR / contract
Tableta / internet hotspot 5,95 €/ zi
Kitiarna (anvelope de iarna, racletd gheata) 4,76 €/ zi Maximum 142,80 € / contract
Lanturi antiderapante 2.38€ /zi Maximum 35.70 € / contract
Optiunea DIESEL 3.57 €/zi Maximum 35.70€ / contract
Carburant lipsa 1,73 €/ litru +41.65 € taxa de alimentare
Distrugere / deteriorare anvelopa 238 €/ bucata Taxd inlocuire articol
Distrugere / pierdere documente / chei 142,80 € / articol Taxd inlocuire articol
Distrugere / pierdere/ deteriorare placd numéar inmatriculare 23,80€ Taxa inlocuire articol
Murdarie excesiva - taxd de curatare speciald 59,95 € Economy & Compact Pentru autovehiculele returnate in conditii extreme de murddrie (tapiserie, elementele de interior)
119.00 € celelalte grupe
Taxa adiministrare dosar dauna/ amenda 37.50€ Se aplica pentru adminsitrarea dosarelor de dauna / amenzi de trafic

Semnatura clientului




